Efektiva komunikacija T X
digitalaja vide




Sodienas plans

* Digitalas komunikacijas tendences

* Paris butiskakas digitalas vides kanali klientu/
auditorijas sasniegsSanai

* Nosacijumi FB un Instagram komunikacijai



DIGITALAS KOMUNIKACIJAS
TENDENCES



Islaicigs saturs

Followers

facebook

Lead climbing
Bouldering

Speed climbing... more
www.bjcdaugmale.lv/

Room
e Followed by archimatijs

Message

l Create Story Maris Antons Laima Matuzale Jani s

885 618

Followers Following

Sports Club

Kapsana ir lielisks trenins visam kermenim un pratam! Nac
un izmégini, kapsanas sporta emocijas un to KA ir sportot ar
aizraujosu mérki

See translation

www.kapsana.lv/

@C. «i Followed by janismusins, gatisrozenfelds and 3
N & others

Follow

Komiksi Boulder

STUDENTU

No 10:00-
15:00




Video saturs jebkura medija

Traverss. Climbing club - Sekot Latvijas Alpinistu Savieniba - Sekot
2021.9g.3.aug. - Q o X ®’ 2021.9.22.aug. - Q e X
.g.22. aug.
Kristaps Briins Ha MapLupyTe. AOKa3bIBaeT, YTO ABUXEHME LAS klubu apvienota alpinistu komanda Lenina
MOXET MOJTy4nTbCA TONbKO eCinu ero npo6osarb! (Avicennas) smailé pabeigusi aklimatizaciju... Skatit vairak
iV < a S = |
| ‘. v = & ‘ R ' : |
o, 4
- v
w
e
- )
- &
W Juris Zigelis un vél 36 lietotji i JUanis Daneviés un vél 44 lietotaji 1 komentars « 9 dalijas
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@Kristine Tjarve Efektiva komunikacija digitalaja vide



Idejas video saturam

Par musu darba specifiku, pieméram, ka notiek sagatavosanas
alpinsima kapieniem, sacensibu organizésana utml.

Video par t.s. backstage — |lauj ielukoties musu darba ikdienas
aizkulisés

Isas sarunas ar sportistiem, treneriem, pasakumu daltbniekiem
Uzmundrinajumi/ apsveikumi

Reportazas no notikumu vietam

|zaicinajumi

TieSraides

Sadarbibas partneru uzrunas anglu valoda musu sekotajiem
Atsauksmes no viesiem, kas viniem pie jums patika



Tehniskas lietas par video filmesanu

w9 e
Filmésanas laika neizmantot
- . T ol funkciju pietuvinat jeb
- » piezimot, bet pieiet tuvak
objektam
Telefonam :
ieslegts -
lidojuma
rezims, lai g
nenojuktu
video

Stabilizators, lai
nebutu saraustits
materials.
P.S. telefonu var
novietot/
atstutet kaut kur

@Kristine Tjarve



Vertikals vs. horizontals saturs

- 3

Socialo
TV ekraniem, prezentacijam mediju
storijiem




3 galvenie formati

£
3‘ kristinetjarve

View Insights

Kvadrats

Portrets



Attiecibu noturesana ar klientu
JJJEIETERINE
e Péciespéjas ilgak noturéet sekotaju socialaja

tikla:

— Links, ka pie jums nokl|uat

— Links, ka piezvanit

— Atbildét uz zinam turpat DM

— Sazinaties audio turpat platforma

— Publicét saturu turpat platforma
— Sniegt komentarus turpat platforma



DM sarakste

i e' cindywanderlust Ch '3 @

o e o 10. aug. 18:44
& kristinetjarve v ¢ )

Sveika, es labprat pieteiktos uz
Q Search 18.augusta vakara meistarklasi, ja
vél ir tada iespéja

> it

&> Programma:

Primary « General 0 Requests




lzaicinajumi

Alaksnes Banisa stacija 2 Alaksnes Banisa stacija.
21. Novembris plkst. 10:11 - Al (%)

& ledvesmojoties no S )5, vElamies turpinat vinu iesakto izaicindgjumu "Neviens
vairs”, jo...

Ari més ilgojamies péc autobusiem masu stav calojo3ajam skolénu grupam, arzemj
taristiem, k3 ari dienam, kad AlC &Nk uznémam vairak k3 100 apmeklétaju

Raina un Aspazijas vasarnica
7h - Q

Ari més metamies ieksa 1. aprila muzeja joku
maratona! Paldies Kuldigas novada muzejs par
iedvesmul!

Lai jJums smaidiga un aspratiga diena!

.. See More

Vélamies atgadinat, ka joprojam gaidam Tevi no 10:00 lidz 17:00 otrdienas, tresdienas,
ceturtdienas, piektdienas, sestdiends un svétdiends.gf Lai stastitu, raditu un iespgjams pat
iedvesmotu!ew

Lai ... Skatit vairak

- ~ -

CONIR RTINS oS
KAD VARETU ATKLAT GRILA SEZONU

e 112 0] |

T o |

5 DI & .;-||

KAD ARKARTAS SITUACLU .
GARINA VEL PAR 3 MENESIEM

:

UN PAGALMANS ( S
IEBRAUC WOLT KURJERS) DETIES VAIRAKPARD

6 Comments * 511 Shares

Q0% Litas



Butiska loma lietotaju veidotam
saturam

- Gan Tik Tok, gan
Instagram batiska loma ir
lietotaju veidotam
saturam un organizaciju
darbinieku/ dalibnieku
saturam, kas ir lidzigs jau
ierastajam ietekmétaju
marketingam
(influenceriem)

- Sis noteikti japaredz ari
NVO komunikacijas
stratégijas!




#tmirklbirkas

 Mirklbirku lietosana palielina iespé&jamas auditorijas iesaisti
- izmantojot So simbolu pareizi, tiek gan stiprinats zimols un
paaugstinata ta reklamas efektivitate

* |esaka izvairities no garumzimém un mikstinajumiem, bet,
veidojot tas no frazém, - katru vardu rakstit ar lielo burtu,
pieméram, #LaboDarbuNedela

e Katra platforma atskirigs #mirklbirku daudzumes:

— Lidz 30 #mirklbirkam pie viena ieraksta Instagram
— Lidz 5 #mirklbirkam Facebook

— 1 #mirklbirka Twitter

— Lidz 5 #mirklbirkam LinkedIn

— YouTube — atbilstosi atslégas vardi



/7N Latvijas Alpinistu Savieniba

w0

Jau So sestdien, 26.marta LAS pilnsapulce, kura

Soreiz papildinata ar divam darbnicam vai seminariem.

Pirma "Sacensibu organizésanas laba parakse"
cerams dos iespéju biedriem parrunat ka labak
uzlabot sacensibas un ne tikai kap$anas sporta, jo
poblémas ir universalas un attiecas uz visiem sporta
veidiem.

Otra "Efektiva komunikacija digitalaja vide" - Kristine
Tjarve dos praktiskus padomus biedriem un
interesentiem, ka uzlabot masu komunikaciju kultdru,
kas strada labak un ka ar vienkarsam darbibam k|at
sasniedzamakiem.

Loti ceram uz biedru atbalstu Sai iniciativai, lai ar
turpmak meés varetu realizét lidzigus projektus.

Lddzam dalibnikus registréties LAS majas lapa:
http://www.climbing.Iv/las-pilnsapulce/

#Latvijasalpinistusavieniba #kapSanassports
#alpinisms #sportatirisms

/7N Latvijas Alpinistu Savieniba
24. febr. - Q

Paldies musu sekotajiem un més zinam, ka varam
labak !

#Latvijasalpinistusavieniba #kapsana
#kapSanassports #alpinisms #sportaturisms

Latvijas Alpinistu Savieniba
700 likes « 777 followers




#tbio virtualais katalogs

& #latvijasalpinistusavieniba : & #alpinisms

Fewer than 100 posts . 500+ posts

“ " _Follow

See a few top posts each week See a few top posts each week

Reels

RIGAS
ATKLATAS
SACENSIBAS
KAPSANAS




Privatas komunikacijas grupas

isi leraksti  Cilveki Grupas Pasakumi Fotoattéli

Climbers Crag - A Rock
Climbing Training Com...

Publisks grupa - 30 takst.
Kalnu Grupa grupa dalibnieki

Pievienoties

Climbers Crag Brings Together The Best Brands, Athletes,
Creators & Our Community Of 350,000 Climbers Through ...

B 5ierakstidiena

Alpinisms un ekspedicijas >
@ Privata grupa - 294 dalibnieki

Pievienoties grupai

Par

CaminoBaltic Talks
= "™ D hjisks grupa - 700 dalibnieki

Pievienoties

@ Privata
Tikai dalibnieki var redzét grupas dalibniekus un vinu
ierakstus.

Sigrupa veidota ar mérki, lai nodro$inatu svétcelnieku un
celotaju komunikaciju un savstarpéjas informacijas apma...

2 ieraksti nedéla
20 draugu ir dalibnieki

Redzama
Jebkurs var atrast So grupu.

) Skatit grupas vésturi
Grupa izveidota §aja datuma: 2019. gada 3. junijs

Home Climbing Wall
Forum

Publisks grupa - 27 tukst.
dalibnieki

Si grupa atrodas Riga, Latvia

Pievienoties

Hey Friends, Vision Climbing is hosting this new group. We
are super psyched on having a forum where anyone can jo...

B 4ierakstidiena
unikacija digitalaja vide




Par grupam

* Pirms mekléjam grupas, japarzina musu zimola/ produkta
vai pakalpojuma mérkauditorija:
— Dzimums
— Intereses
— Aptuvena atrasanas/ dzivesvieta
— Valodas, kuras komunicé

e Vislabakais veids komunikacijas uzsaksanai grupas — vai nu
dalities ar kadu jau zimola lapa publicétu ierakstu un
pievienot klat atsauksmi, vai ari iesakt diskusiju, vaicajot,
kur var atpusties vai tml.

 Sada veida komunicéjot grupas, var iegit jaunus
pasutijumus, sekotajus, klientus, ka ari veicinat jusu zimola
lapas apmekléjumu



[
m NVO nama domubiedri 23 Pievienojies ¥ Q

EPALE pieauguso izglitiba Latvija dalijas ar ierakstu. Rar

19 augusts plkst. 11:07 - @ NVO nama domubiedru grupa izveidota, lai

nevalstiskas organizacijas varétu savstarpéji
iepazities, dalities ar jaunumiem, veidot
diskusijas, inf... Skatit vairak

@ Privata
Tika dalibnieki var redzét grupas dalibniekus

ME KLEJAM un vinu ierakstus.
EPALE VESTNIEKUS! ® 5 e ®

Latviesi Bergena 23 Pievienojies Q

P : g noderigu vai interesantu informacijQ
3P Latviesu biedriba Norvegija - Bergena dalijas ar ierakstu. padomu... Skatit vairak

digns 14. augusts plkst. 03:00 - @

EPALE - pieauguso izglitiba Latvija 7' atrodas Seit: Klasti par e . . — o . iva
EPALE vgstniezul 9 Ue : p Regionalie svéetki Bergena iet pilna spara! Laipni lagti uz koncertu a P.rlvata‘ o ~ o
i ES AL o 15.08.2021. plkst. 13:00. Bergena, Asane kulturhus, Adrese: Asane Tika dalfbnieki var redzet grupas dalfbniekus

. augusts plkst. 11:07 - @ senter 52, 5116, un vinu ierakstus.
)+ Pieteiksanas EPALE véstnieku iniciativai pagarinata lidz TDK Perkonkalns, TDK "Ozolin3", Latvisk kulturskole Bergausis,
septembrim! Norvégijas latviesu koris Laipa, Latvisk Amatgrteater i Bergen, Folkloras
@ Véstniekiem b kopa Viteri
@ prieksroka turpmakajos EPALE rikotajos pasakumos; Paldies par sagatavoto video: Daniels Kikulis... Skatit vairak & Visparigi
@ vini pirm... Skatit vairak

Redzama
Jebkurs var atrast So grupu.

Témas 3aja grupa

#jautajumiatbildes #
Pinned by admin « 24 posts

#pakalpojumidazadi #
Pinned by admin « 13 posts

#aktivitatessports #
Pinned by admin « 10 posts

Skatit visu
8 komentari

oy Patik (D Komentet
Recent media
Skatit vél 1 komentaru



143 23 -

Sasniegti cilvéki Engagements Distribution Score Radit ierakstu augstak
OO0 11

o Patik () Komentét

1 lietotajs dalijas

Komentet ka PLATS Pasa .
&% Dalities grupa

) :33 Dalities Lapa
PLATS Pasaules latviesu

Publicga Kristine Tiarve @ -1 (&} More Options

Ceturtdien, 28. oktobrT La

Dalities grupa

Share as
PLATS Pasaules latviesu amatieru teatri

Q Search for groups

Visas grupas

Birmingham ari West Midlands Latviesi
Publisks grupa

Latviedi Burton-On-Trent
Publisks grupa

Latviesi Melburna / Latvians in Melbourne
Publisks grupa

Latviesi Francija

Publisks grupa

| Latviegi Mansfielda
Privata grupa

Latviesi Beraena



Piesekosana citam lapam par
alpinismu, partneriem

émums fA Rezervét tagad

1 Patik © Zinojums Q

Sekot
Izveidot ierz
Saglabat

|&d Fotoattels/video Q Atzimeties Dalities

- 3h-Q

k& tikko notika, bet jau skiet, ka maziba p: Unlike As Your Page

ierécsvinu ir atstats aiz muguras, tomér atr

_ L ) Uzaicinat draugus
umalam pari vel Sodien. & %3

A
~
Jahtklubs Auda 0 Atzimét, ka jusu lapai patik
1@
=4
©

eit daZi magiski kadri prieksstatam, ka izski Bloket lapu
brieks... un var jau saprast ka vai ne?!l &
PANIEL komandas locekle Zile kluva par pe (1
enskauss2021 dalibnieku balvas ieguvéju no-musu tielaraugrem
- izcils piepasamais SUP délis ikviena ... Skatit vairak

Atrodi atbalstu vai zino par lapu




lesaiste citu zimolu lapu satura

Parvaldit lapu EWNE PLATS Pasaules latviesu ... /' Edit Satit zinojumu

F’LAT_S Pasaule_s latviesu 4 | Create and schedule posts, manage your Inbox, view insights and more in Facebook Business ~ Go to Business Suite
amatieru teatri Suite.

| Business Suite Izveidot reklamu .
- How would you like to grow your busine

Create Post in Business Suite

lesaitne Create Post in Facebook
o4

o D |&d Fotoattels/video @ sanemt zinojumus
anner

Create New Ad Izcelt ierakstu
Publicésanas riki Make @ :

lzveidot BN Tiesraide A Pasakums
prom
Zinu plasma

PLATS Pasaules latviesu amatieru teatri bija tie



Biznesa le'Jsma \ w5 PLATS Pasaules latvieSu amatieru teatri

§) Facebook © Instagram

Sanfrancisko Jaunais teatris

s varam baudit

Komentét

PLATS Pasaules latvi amatieru teatri
Lieliska izrade, notei

Sanfrancisko Jaunais teatris un Satori d

v
ris.zip"” jaunaja sezona piedavas 11 izrades, tostarp godalgotas “Precibas"
novembra Latvijas Televizija atgriezas "Teatris.zip", kura ietvaros skatitaji vienpadsmit se...

§ Sanfrancisko Jaunais teatris
10 min - &

iens teatru sezona ir sdkusies! Patlaban gan vairak virtuali, bet toties varam baudit
|stklasigu sniegumu un izrdZu bagatibu katrs savas majas értaja vidé.

() Komentét



Pasveidots saturs

e Atbilstosi Instagram Stories,
Reels un TikTok bumam,
pasveidots saturs, kas
ierakstits tieSi mobilajas
iericés un ar nelielu A
pécapsradi zimola sekotajiem " &ha.
bus interesantaks neka ‘
parapstradats saturs

e Ar sadu saturu sekotaji uztver
zimola autentiskumu,
originalitati, turklat, ja Sadu
saturu veido un publicé
zimoli, tas ir tuvaks
parastajiem lietotajiem




Autentiskums

dpPeE U DAllK dldl d d . 7R brigita
saka: “Pirmkart, es apbrinoju Elina Novada uznémibu.

ina ir mérktieciga un dara briniskigu darbu! No vinas
patieSam var macities neatlaidibu.”

e Cilvéks jeb personiska
komunikacija:

arbat ta ir spécigas komandas zelta atsléga /- - kad
atrs péc labakas sirdsapzinas dara savu darbu un

- Cl IVé ks J e b T U pats ka m e ra S ienmeér raugas uz prieksu, uz attistibu. Un tam

gratajam darba vienmer klat Skipsnina sieviskigas

prieksa
#svaigilv #zskalvani #elinanovada
#svaigizemniekustasti

* Viedok]u lideri jeb influenceri
* Esi autentisks jeb 1sts

L) Maris Kerselis and 86 others 1 Comment * 43 Shares



komentari, dalisanas

0 Q, Meklet Facebook tikla @ :]P @ @

Parvaldit lapu

edist . E@ ST
saric  East Baltic Coast v BALTI C

OAS’

East Baltic Coast
COAST

G @EastBalticCoast - Sabiedriska organizacija /' Edit Satit e-pasta

Business Suite A
\ <4 Parvaldit lapu
Create Post in Business Suite

edisT s v
_ earic  East Baltic Coast - I Q
. lesatne o Create Post in Facebook

) ) |&d Fotoattels/video @ sanemt zinojumus Feeling/Activity
P publicesanas riki (&) Business suite .
® lesatne ’ Rigas sporta burasanas centrs ir kopa ar Ivars Kinokurmis. e
20h-Q
Publicéganas riki Sodien sakas Eiropas atklatais ¢empionats PLATU25 klasé. 4 Pavisam kopa dalibu pieteikusas 38
komandas, tostarp Latviju parstavés 2 misu komandas - ==BAILARINA un ==BITE BUFFALO.
= Melnaja jara véjss sodien solas iepast.
O Sd kU ms Turam Tk$kus par masgjiem!!! [
M sakums Lai veicas!
- Z I _ #2021EUROSAFPLATU25EUROPEANCHAMPIONSHIP
Inu plusma =
up @ Zinu plasma agg Go to Bu
—® 3 NEW ®4new
@ Podcasts
@ Podcasts
W% Business Apps
ness Suite
ﬁ Business Apps @ Resursi un riki :

cebook

Resursi un riki




Bezjedziga dalisanas ar citu raditu
saturu

L. Dzuljeta Frolova

#0) Diuljeta Frolova £ D \ RIGAS STRADINA UNIVERSITATES
‘ 0 () §| SARKANA KRUSTA

21h- & WY MEDICINAS KOLEDZA

LEKCIJAS SATURS:

lzvéle;

Vakecinas un misu veseliba;

Kas ir Covid-19 un ka tas at3kiras no saauksté$anas vai gripas;
Covid-19 vakcinas un popularakie miti par tam;

Pie ka vérsties péc padoma un palidzibas.

Obligata registrésanas!

LTV.LSM.LV RSU Sarkana Krusta medicinas koledza
Netira zona 2. Naves plauja. Zinu dienesta filma 2h-Q

Kad Covid-19 nodala parstaj pukstét pacienta sirds, iestajas liels klu... @ Aicinam uz otro bezmaksas lekciju “Veseliba un vakcinas”!
& Norises laiks: 10. decembris no plkst. 14:30

& Lekcija tiedsaisté,
& Obligata iepriekigja registra... Skatit vairak

o’y Patik () Komentat @ Dalies
ligitalaja vide




Jegpilna dalisanas ar citu saturu

Kristine Tjarve

fZmantoiespéju #tukums
Noderiga zina Tukuma un apkaimes jauniesiem, kuri vélas apgat jaunu
profesiju, parkvalificéties, piedalities viena ES projektad un apgat
profesiju. Vairdk informacijas ieraksta, ar ko dalos un pie manas
lieliskas koucinga koléges Ineta Spéka,

LTV.LSM.LV
Netira zona 2. Naves plauja. Zinu dienesta filma
Kad Covid-19 nodala parstaj pukstét pacienta sirds, iestajas liels klu...

O 1

Ineta Spéka

26. jalijs - @

Piedavaju iespéju piedalities projektd "Proti un dari”, jauniesiem
vecuma no 15-29 gadiem, kuri nestrdda, nemacas un nav
bezdarbnieka statusa, k3 arf neapgast a... Skatit vairak

O Evita Zelmene, leva Zaumane un vél 4 lietotaji 1 lietotajs dalijjas
digitalaja vide




E-pastu

marketings
Mobila
versija

E-komercijas
Blogs .
vietne

Zimols

Baneri

Instagram
profils

Pateretajs

Google
Remarketing

Twitter

TikTok




BLOGI JEB EMUARI



Emuari jeb blogi

 Emuari - personiska interneta vietne, ko
izveidojis kads, kas kaisligi aizraujas ar kadu
tematu un vélas, lai par so tematu uzzina visa
pasaule un labumus iegust ari kompanija, kura
vins strada

 Emuaru rakstisana ir visvieglakais un
vienkarsakais veids, ka izteikt savas ideju
lideribas ieceres un izplatit tas tirgu



Mazliet statistikas

Uznémumiem, kuriem ir aktiva bloga sadala,
sasniedz par 67% lielaku auditoriju, neka tie,
kuriem sadas sadalas nav

77% interneta lietotaju lasa bloga rakstus

82% uznemumu, kuri regulari publicé bloga
rakstus, sasniedz pozitivus ROl raditajus

52% uznemumu blogus uzskata par B2B
marketinga vértigako kanalu

Vidéji bloga raksta garums ir 1050 vardi. Ka rada
pétijumi, tad gari bloga raksti sasniedz vidéji 9
reizes labakus rezultatus, neka isi raksti



Post Settings
General
cription
Kristine Mennika dalas pieredzé par
iekséjo komunikaciju un darbinieku

labbitibu jeb well-being, pastastot

Related posts (i) 0/3

+ Arddrosis |ergkstu linkosana

Enable commenting (,,.




basics Saocial share Advanced

Settings review on Google

hitps:fwww lasap.vipost/kristine-mennika-ieksejas-kom. .
Kristine Mennika: lek$éjas komunikaci...

Kristine Mennika dalds pieredzé par ieki&jo komunikaciju
un darbinieku labbdtiou jeb well-being, pastastot par...

URLslug @

kristine-mennika-ieksejas-komunikacijas-ft

Go to URL

Meta dati un UR

Title tag @
Kristine Mennika: lekséjas komunikacijas fi

Monetize I,
Meta description (i)

i Kristine Mennika dalas pieredzé par
iekséjo komunikaciju un darbinieku

Translate

bbatibu jeb well-being, pastastot par

— -

Want to customize the SEO settings of all your blog
posts in one go? Go to SEO Patterns

optimizésana

Svariga stratégiska

el -
L L. 3 rl

Labbutibas astonkaj




SEO Settings

SEQO basics Social share Advanced

Preview on Google
When will changes show live?

https://www.lasap. lv/post/kristine-mennika-ieksejas-...

Kristine Mennika: lek§éjas komunik...

Kristine Mennika dalas pieredz& par iek3gjo
komunikaciju un darbinieku labbdtTbu jeb well-being, . ..

URL slug ()

Categories

W ot =

Go g|e kristine mennika iek$€jas komunikacijas

0 Viss  [L] Attéli ® Maps [ Video [B Zinas i Vél
Aptuveni 1320 rezultati (0,48 sekundes)

https:/fwww.lasap.lv » post > kristine-mennika-ieksejas-... ~

lekséjas komunikacijas fokusa — darbinieku labbtiba jeb well ...
2021. gada 14. dec. — Kristine Mennika dalas pieredze par iek$&jo komunikaciju un
darbinieku labbdtibu jeb well-being, pastastot par Citadele pieredzi.




GOOGLE BIZNESA PROFILI



GO gle My BUSineSS Overview Business Solutions Vv Resources FAQs

Stand out on
Google with a free
Business Profile

Turn people who find you on Google Search and Maps
into new customers with a free Business Profile for
your storefront or service area. Personalize your
profile with photos, offers, posts, and more.

Detroit Voltage
49 (27)
Electrician in Detroit, Michigan

OVERVIEW UPDATES SERVICES REVIEWS PHO

© @ @ @

CALL DIRECTIONS SAVE WEBSITE

( REQUEST A QUOTE \

0 400 Monroe St #261, '
Detroit, M1 48226

Free Easy

Create a Business Profile at no cost Manage your profile from Search and
Maps

&

Personalized

Add hours, photos, posts and more




Kada informacija?

Nosaukums
Adrese

Darba stundas
Kontakti

I EHIER
Atsauksmes

Ventspils Marina

Vietne Noradijumi Saglabat Zvanit

45 125 Google atsauksmes
Piestatne Ventspilt

Adrese: Mednu iela 27, Ventspils, LV-3601
~ Jus apmekigjat augusta
Stundas: Atveris visu diennakti ~

Talruna numuri: 28 311 919

leteikt labojumu - Vai jums pieder 3is uzneémums?

Vai zinat $o vietu? Dalieties ar jaunako informaciju

Produkti

Skatit visus
Liepaja Marina

4.4 (45) - Jahtklubs

Veca ostmala 39

=
Citi fotoatteli

Vai nevarat afrast mekléto?
PIEVIENOT TRUKSTOSU VIETU

8) Satisana uz talruni

Vai mekléjat ko citu? B i
Rakstit atsauksmi

4.4

Latvija 45 atsauksmes

Atsauksmes kopsavilkums

Skatit timekla rezultatus

® Dreilini, Stopinu novads - Pamatojoties uz jasu

Google atsauksmes

@ Kristina Domareva
3 Local Guide - 98 atsauksmes - 30 fotoattélu

pirms 4 ménesSiem

iepriek$ejam darbibam - Izmantot precizu atrasanas vietu
Uzziniet vairak

Noteikun v
»

Palidziba Satit atsauksmes Konfidencialitate



KOMUNIKACIJAS MERKIS
DIGITALAJA VIDE



Digitalas komunikacijas merkis

= Kads ir merkis zimola komunikacijai digitalaja vide, ko vélas
sasniegt?
= Kads meérkis katram konkrétam kanalam?
= Vai vélas sasniegt jaunus klientus?
= Vai vélas popularizét timekla vietni/ e-veikalu?
= Vai vélas sniegt padomus, ka lietot produktus/ pakalpojumus?
= Vai vélas attistit ekspertizi?
= Klientu servisam utt.
= Vai més busim gatavi atbildét uz jautajumiem un iesaistisimies
diskusijas?
= Papildus jautajumi — vai zinam mérkauditoriju?
= Vai mums ir resursi — cilveki, kuri veidos saturu, tehniskais

nodrosinajums, finanses papildu macibam, finanses dizainiem,
finanses reklamai utml.?



MERKAUDITORIJA



Merkauditorija

e Kas ir jusu auditorija?

* Kas viniem patik/ nepatik?

e Ka vini iesaistas komunikacija?

e Kads saturs viniem patik?

e Kadas diskusijas vini iesaistas?

e Kas viniem ir nepieciesams no jusu zimola?

e Kas ir tas forsais, ko jusu zimols spés viniem dot?

Il Mums ir maksimali jaizprot savs klients
(sekotajs)



Web demografiksie dati

Demografiskie dati Pilséta Lietotdji % Lietotaji
13 | 850%

Valoda . Berlin
Valsts . Hamburg 12 784%
Pils&ta . Riga I s.ee%
. Columbus | 261%
| 1.96%

Sistema

Parllkprogramma . (not set)
Operétajsistéma . Vienna | 1.96%
Pakalpojuma sniedz&js . Baden | 1.96%

Mobil3s ierices . Hanover | 1.96%

Operétajsistéma . Leibnitz | 1.31%
Pakalpojuma sniedzgjs . Munich | 1.31%

Ekrana izskirtspéja skatft visu parskatu

Demografiskie dati Valsts Lietotdji % Lietotaji

Valoda . Germany 92 I 61.74%

Valsts . Latvia 1 B 8.05%

Pils&ta 3 Austria | 470%
Finland I 470%

I 470%

Sistéma

Parldkprogramma . United States
Operétajsistéma . Switzerland ] 403%
Pakalpojuma sniedzéjs . Netherlands | 3.36%

Mobilas ierices 3 Denmark | 134%

Operétajsistéma X Estonia | 1.34%
Pakalpojuma sniedz&js X United Kingdom | 1,34%

Ekrana izékirtspaja skattt visu parskatu




Facebook sekotaji

Sadarbibas platforma » Page Insights

Page Insights
i Patik
Sasniegt

Page Views

Page Previews

leraksti

Events

@
®©
-
B Actions on Page
=
2
o

Video

® Zinojumi

https://www.facebook.com/sadarbibasplatforma/insights/?section=navPeople

Your Fans Your Followers People Reached

The number of people who saw any of your posts at least once, grouped by age and gender. Aggregated demographic
data is based on a number of factors, including age and gender infguwetiorrasals provide in their Facebook profiles.

This number is an estimate.

Sievietes
m77% -
Your Fans 0,368% S
1317 65+
Viriesi 0.184% T ?
m 22%
Your Fans
Valsts Your Fans Your Fans
@ Latvietis
Krievija Krievs
Ukraina T Rezekne 19 Anglu (ASV) 68
Apvienotd Karaliste 6 Salaspilz 13 Anglu (Apvienota Karal... 36
Vacija 4 Saldus 11 spanu 4
Lietuva 4 Jurmala 1 Vacietis 4
Trija 4 Liepaja Ukrainu 4
Zviedrija 3 Saint Petersburg, Russia Zviedrs 3
Griekija 3 Kandava ligtuviesu 3



Sasniegta auditorija

PLATS Pasaules latvietu amatieru teatri » Page Insights All Posts Published

Page Insights

Reach: Organic / Paid | » Zinojuma skafijumu skaits [l Reactions, Comments & Shares i
o Parskats Published  Publicét Type Targeting Sasniegt Piesaiste Promote

2021.07.13. S Lieliska iespéja stipra @

Business Suite 10:49 dzimuma parstavjiem! 2l

2021. . PLATS saimi parsalkusi — @

Creator Studio : i
2345 SEru vests, Elrmmgemas

13:00 [ vakara plkst. 19.00 p&c

23]
[+ ]
Sekotaji 2021.07.12. Jau - otrdien, 13 julja | @
-y

Ads 2021. A Vecaki, kuriem ir mazi @
2223 R bemi, kur katru vakaru

Patik . _ _
2021. L Ka jau teatra laudim, 2 — =
10:51 mums ir labi japarzina 7 < Radit lerakstu augstak

Sasniegt 2021, : Ohol Misu biedra @

22:15 Reikjavikas LatvieSu

Page Views
2021. . Vesturisks mirklis - @

. — ~
09:43 Pasaules Latviesu | s T

Actions on Page
2021, 3 Jau péc nedélas o @
16:15 L tiekamies simpozija, kur /

leraksti

2021. 3 ; Tiem, kuriem Sodien o @

2111 nebija iespéju sekot lidzi Radit lerakstu augstak

Zimolots saturs

2021. 3 Jaunu darba nedélu @
08:26 PLATS sak ar lieliskam v

2021. L Misu PLATS Pasaules




Instagram sekotaji

633 923 3¢

Posts Followers Follo

Kristine Tjarve. Energija

Personal Blog

& Komunikacijas profesionale un macibspéks
#milikodaridarikomili

799 Mans energijas avots ir kustiba daba gk
Dzivo dzivi skaisti! <)

igli.me/Kristinetjarve

Edit Profile

Promotions Insights

P

Gardumuti @3  Kustiba g  National Cost... Latvija ==

A =

@@ Krist@ Tjarve @

& Insights

Last 7 Days v

Overview

355

Accounts Reached

0

Content Interactions

our Audience

923

Total Followers

Content You Shared

®

& Audience

Last 7 Days v

Top Locations

Riga, Latvia
Marupe, Latvia l
Tukum, Latvia l

Sigulda l

Valmiera I

Age Range

13-17

18-24

Gender

73.5% 26.5%

Sievietes Viriesi

Most Active Times Hours Days

< ceturtdienas

6a 9a 12p 3p 6p 9p

12a 3a




Biografijas sakartosana

& ventspilsmarina

4 . i
&ifle  East Baltic Coast /' Edit Satit e-p

107 369 360
Posts Followers Following Par

7 Protected area

5 Full service

* ventspilsmarina@nym.lv
www.ventspilsmarina.lv/

Mednu iela 40, Ventspils, Latvia 3601
Followed by gita_tobisa

Contact

Promote your business locally to lead
people directly to Riga-1048.

3 )
* @ {“} o Sailing in the East Baltic means

COVID-19  Wintering ~ GORR2020  Boot 2020 discovering the appealing fishing -
villages, new harbours, vibrant capitals

—Tallinn and Riga, as well as popular
res... Skatit vairak

il 243 cilveki like this
280 cilveku seko

& http://eastbalticeu/

Reklamét savu portalu

%, Enter phone number




nstagram bio profila sakartosana

X Edit Profile

631 871 350

Posts Followers Following

Kristine Tjarve. Energija Change Profile Photo
Komunikacijas profesionale. Dzivoju un stradaju péc principa

#milikodaridarikomili. Patik aktiva atpita daba &k Milu celot Name

un dalities pieredzé = Kristine Tjarve. Energija
igli.me/Kristinetjarve

Promotions Insights kristinetjarve

https://igli.me/Kristinetjarve

Gardumuti &3  Kustiba g National Cost..  Latvija == <tiva atpita daba 4% Milu celot un dalities pieredzé ==

Profile Information

Page Connect or Create
Category Author
Contact Options Email, Phone

Action Buttons None Active

Profile Display All Hidden




Lapas nosaukuma sakartosana

e A-1119677511391050

& https)//www.facebookeomAR

LASAP

Th Latvijas Kultdras ak... BAT docétajiem & RSU

C & https://www.facebook.com/EastBalticCoast

nl
BALTIC  East Baltic Coast
COA @EastBalticCoast - Sabiedriska organizacija Redigét informaciju par lapu x

© visparigi BB Sazingties < Atrasanasvieta () Darbalaiks 3@ Vairak

Sakums Grupas Vakances Pasakumi Vairak v ‘

Visparigi

Atsauksmes
ABOUT .
) ards
PRIEUES Video East Baltic Coast
Attéli
o Riga-1 048 Lietotsjvards

Par EastBalticCoast

Kopiena
Apraksts

P Celvezi Sailing in the East Baltic means discovering the appealing fishing villages, new
harbours, vibrant capitals — Tallinn and Riga, as well as popular resort towns and its
AGFENSKAIN . a3 . . . . .
Piedavajumi gourmet restaurants. Come and discover Estonia and Latvia marinas
Edit Tabs

GENERAL

A



1997 people follow this

Darba laiks un
cenas S

Reklamét savu portalu
29 356 858
Satit zinu
Cenu diapazons - §
verart.com
Edit Wi-Fi
Sobrid slégts

10:00 - 18:00

Pirmdiena: SLEGT

Otrdiena: 10:00 - 1800 nforma ciju

Treddiena: 10:00 - 18:00
Ceturtdiena: 10000 - 18:00
Piektdiena: 10000 - 18:00
Sestdiena: 10:00 - 18:00

Svétdiena: 10:00 - 18:00




Cilveku/ zimolu tagosana
ari zimola komunikacija
(pamanis ari tie, kas nav

jusu sekotaji)
Paldies fotografam

Noradit vietu, kur notiek
SERELCINS

20 1 +1.8x Higher
People Reached Engagements Distribution Score

Radit ierakstu augstak |

gas mazulis graZigs, ja vélas pasacinu pirms gulétiesanas,
Bsakam uzlikt noklausities vai noskatities 3is nedélas pasaku.

LS. raidijums un jaunas pasakas tiek puolicetas katru treddienu plkst.
1.00 péc Latvijas laika.

SIVENUINGE S8

&7 o 1o
VDO DRI,

Papols bija tiesraidé.

7. jalijs plkst. 21:00 - &

Bérnu raidijums "Pasaku kamolits”

Zanes Rai¢enokas-Raisonokas pasaka “Sivénu princese Berta
Bertoline".

Lasis Solvita Dambrovska no danu amatierteatra "Papols".... Skatit
vairak




Idejas saturam

Klientu/ sadarbibas partneru atsauksmes
Vislabakais padoms, ko esat sanémusi profesionalaja
joma

leraksts, kur uzskaitat vertigus Instagram/ Facebook
kontus, kuriem ir jéega piesekot un kas jus iedvesmo

Kas ir biezak uzdotie jautajumi, uz kuriem jums
jaatbild un ko jus atbildat?

Jusu profesionalaja darbiba 3 noderigakas lietotnes,
ko izmantojat telefona

Ko esat paveikusi aizvaditaja ménesi, pusgada, gada -
sasniegumi

q labrains
Labrains natural dermocosmetics

Jau tris nedélas ikdiena lietoju vairakus LABRAINS
produktus: Night Restoration Architect krému, Oil-to-milk
ellas-pienina sejas attirisanas lidzekli, Renovation Sculptor

krému un Renovation Sculptor serumu. Vispar esmu
piesardziga sejas adas kopsSanas lidzeklu izvélg, jo mana
sejas ada ir kombinéta, ar izteiktu sausumu. Turklat ta
diezgan jutigi reagé uz jauniem kopsanas paradumiem.
Man ir svarigi, lai produkts bltu ne tikai iedarbigs, bet ari
dabigs, kas ir reta kombinacija.
Bet, lietojot Sos LABRAINS lidzek|us, jau tagad jutu, ka sejas
ada kluvusi mitraka, pabarota, nav vairs pierastas sausuma
velkosas sajltas, tiesi pretéji — ir |oti liela komforta sajlta. To
var ari redzéet! Un Siem produktiem ir briniskiga, maiga un
neuzbaziga smarza. Nevar nepieminét, ka iepakojums ir ne
tikai loti eérts un ergonomisks, bet ari |oti estétisks! Un, ja
bUtu sortimenta, tad noteikti izmnéginatu ari acu krému.
Noteikti iesaku paméginat LABRAINS ikvienam! Briniskiga
davana sev un saviem milajiem. Paldies LABRAINS
/Veronika Butane, QA engineer

LABRAINS




leraksti ar iesaistes elementu

Saulesritms.lv
Nov7 - Q

Sacies drégnais rudens, kad ta vien prasas péc kadas
siltas téjas tases ar karotiti dzintarkrasas medus... =
Un omuliga téjas dzerSana iederétos ari s... See More

Opens in Messenger

Q=s0 17

(~ SEND MESSAGE

3 Comments * 3 Shares

Saulesritms.lv

DAVANU DIVKAUJA |
Ko Tu labak gribétu atrast zem svétku eglites?

Y Siltu cepuri -
https://www.etsy.com/listing/904427670/saules
-ritms-white-beanie-hat
) Krziti, kas maina krasu -
https://www.etsy.com/listing/764852447/saules
-ritms-rhythm-of-the-sun-magic
letago komentaros draugu, jo varbat vins mekle idejas
tam, ar ko Tevi iepriecinat gada nogales svétkos!
#davanudivkauja

1 Comment * 4 Shares

lesaistes elements ar+.s. patik emiocijam



leraksti ar iesaistes elementu

Eucerin Latvija is & feeling excited.
Sponsored + @

Eucerin

Mes vélamies vienam no Eucerin Latvija sekotajiem
pasniegt jauku davanu.%§ St davana ir misu
DERMOPURE Iinijas produkti. Bet, lai sanemtu davany,
tev JAATMIN, kads bis rezultats, tos lietojot. Raksti
savu versiju komentara. Viens pareizas atbildes autors
sanems DERMOPURE produktus. &

Uzvarétaju pazinosim 20. novembrt. %

V. E GASJS A _

Eucerin
Lol

[ﬂ) Like D Comment A> Share

CV-Online Latvia

Atzimé kolégi, kuram vajadzétu $adu uzrakstu. @
#PlapigaisKolégis #Piektdiena

JAN 24 AT 09:52

€ Linda Dukalska and 416 others 294 Comments



leraksti, kas aktuali sabiedriba

notiekosajam

Komunikacija digitalaja vidé |lauj atri reagét uz
notiekosSo sabiedriba

Nelauj rosigajiem celu remontdarbiem Krasta iela liegt Tev gardu maltitil

Lai ikviens gardédis vasaras perioda noklGtu pie mums bez raizém, atceries
& veic LABO pagriezienu, atrodoties bavdarbu zona pa celam uz LIDO
Atpatas centru. Més Tevi jau gaidam! #lidolv

LABAIS PAGRIEZIENS

#LAIME Gaidot vienus no gada sirsnigakajiem svétkiem, esam saripéjusi
izsmalcinatu gardumu - eklérus ar balzama-upenu krému! @ Ja vélies bat
viens no pirmajiem, kas Mamindienas svétkos iepriecina mammu ar masu
jauno garSu buketi - spied "Man patik" Sim ierakstam un komentaros pastasti
- kas ir Tavas mammas iecienitakais naskis?

Jau rit izlozésim 1 laimigo, kas sanems kastiti ar LIDO balzama-upenu
kréma eklériem!

#lidolv #ParToKaslsts

251 komentars 106 lietotaji dalijas

LIDO
19h-Q

Ja art Tu citigi gatavojies Tet Riga Marathon, klausi masu gadiem
nostiprinatajai atzinai - starta skrien, finia LIDO! * Visiem maratona
dalibniekiem 18. un 19. maija davasim auksto zupu ar 50% atlaidi, pie kases
uzradot maratona dalibas numuru vai medalu: https://ej.uz/skrien-lai-paestu
Lai speki un energija neizsikstl ... #lidolv #ParToKaslsts #LidoSkrien

DZIVO, LAI SKRIETU -
SKRIEN, LAI PAESTU!

M€«

9 lietotaji dalijas




Sekosana lidzi aktualitatem un to
atspogulojums FB

Rolling .es Rolling iing
16 M2y st0300 -6 14. May plkst. 21:00 - & 7. May plkst. 21:00 - &

e

KRl ROl S0V DevieTOsies Kad hokejs ir dzive... DaZos ledusskapjos jau vesela civilizacija izaugusi aizmirstos salatos.

Sovakar Latvija dal3 _
ovadisgs ?rc\)l::?ésa = 8 VEIDI KA IZMANTOT HOKEJA
RIPU SAVA BIROJA

Es priecajos, ka misu

g 1 AN EuR0sion 1 B kolektiva ir apsléptie

SONG CONTEST
TEL AVIV 2019

biologijas zinatnieki un
géniji, bet, lidzu, savas
1. Building baktériju kolonijas audzéjiet
Access o majas ledusskapi, nevis

biroja.
rolling

Rolling © sitit zinojumu

ot | IEEJAS KARTINA

AN N

314 komentaru 234 lietotaji dalijas

\

Komentét Dalities v - leva Kalnina un vél 36 lietotaji 9 komentari 9 lietotaji dalj - 28 komentari 94 lietotaji daljjas
j ) J J



Joki, ko visi sapratis, jo aktuali
ikvienam

o Rolling e Rolling ‘ Rolling
Nov6 - Q -

5d - Q Sponsored + @

BUs vien javada parrunas pasam ar sevi.. 100% uzmaniba sapulcei laikam nav redla. *Ctrl + s* x bezgaliba

.

ONLINE SAPULCES
UZMANIBAS SADALIJUMS
SVEICIENS TIEM, KURI, KOPS

TA LAIKA, KAD SAPLISA
DATORS UN PAZUDA VISAS

{ Pati sapulce

PARRUNU TELPA
VIENLAICIG|
DRIKST ATRASTIES
VIENS CILVEKs:

VEIKTAS IZMAINAS, TAGAD
SAGLABA DOKUMENTU IK
PEC 3 MIN.

“Vai es vienmér
esmu ta izskatijies?”

Kolégu majoklu
pétisana

Kaka nonemsana
no klaviatiras

rolling!

® D Una Griskeviga and 710 others 37 Comments « 89 Shares

® ) Dace Laukmane and 679 others 36 Comments + 1.8K Shar ® D 0Olga Mote and 368 others 4 Comments * 223 Shar Ub Like D Commant A> Share



Auditorijas piesaiste pasakumam

|— U

Par Diskusija =4 lelagt # Labot

Detalizéta informacija: leskats

28 people responded Pedéjas 7 dienas 22. Jun.-29. Jan.

Pasakuma rikotdjs: Latvijas Asociacija sabiedrisko attiecibu
profesionaliem o *

Online Event People Reached Responses

& Maksa: bezmaksas 1 5 3 5 2 8

Y Publisks pasakums - Anyone on or off Facebook +0 last 7 days +0 fast 7 days

rojam straujak augosais socidlais medijs TikTok liek pamatigi
t citdm va jam platformam - Facebook un Instagram, jo ir @ 0
spéjis veiksmigi parvilindt jauniesu auditoriju.... Skatit vairak
Mérkauditorija Track ticket sales
Tiklosanas  Tiedsaisté

Sievietes 25-34
your nes t by

32% of total reach adding a ticket link

How to Attend

i . Skatit vairak
-2 Hosted on a different app or website




Invite

Q| Search for people to invite Sl

o These invites will be sent from your personal Facebook account, not this
Page.

leteiktais Select All
Visi d I

ISt draugl MNauris Sedlers
Tuvi draugi

Pazinas Baiba Tjarve

EVENTS | HOSTED . L
Kristine Vilcina

LPP Jegpilns saturs socidlajos

medijos - ka neparspilét Arta Mieze

LPP OO0, tiezam labi padomi,

prezentéjot ar M5 Powerpoint Mara Tjarve

LASAP stratégiskd planosana

) Elina Kersele
LASAP LPP par TikTok

Vairak...

EVENTS | ATTENDED

Gunta Line

Vita Stige-Skuskovnika

LASAP stratégiska planosana

LASAP sérija: satiec un
iepazisti nozares profesionali

c00@GREeE O

o o o o o o o o O

lvonna PTrags

Please only select people you know would like to attend




=4 lelugt Z Labot

n.me/ef1bauXFuelk

Share this link to invite others
Duplicate Event

Add to Page

Eksportét viesu sarakstu

Delete Event

1535 28

+0 last 7 days +0 last 7 days




Par B leligt & Labot

o Add a Post

RECENT ACTIVITY

Detalizéta informacija:

people responded

v Forte Production and VEF Kultaras

Forte Production da VEF Kultaras pils

da 4. Marts - @ e
Duration: 2 hr

nis sarunu
nieks

Rairr
Vitolina,
Juris K

Gitarists Aivars Hermanis dzimsanas diena
uz skatuves bas kopa ar draugiem un... Maksla

ermanis, s nians elikats un

pitu, aicina Uz savu 65...

Komentét

Papildu komunikacija
pasakuma



Citu zimolu tagosana

Storijos un ierakstos noteikti tagot citus
zimolus, jo:
legusim plasaku auditoriju
Citi zimoli retvitos musu zinu jeb
pievienos sava storija
Citi Z7imoli mudinas pie jums
iegadaties produktu vai pakalpojumu
Bis lielaka sekotaju/ lietotaju iesaiste




letagoti zimoli un dalisanas

@Kristine Tjarve

Projektu planosana un
izstrade

Lektore Mg paed. Kristne Tjarve, 25.01.2021

Projektu planosana un
izstrade

o b o v T 5012031

154 s Wadwmess pericry.

T aamn

SSoirmdienas

s pos
=Atit Pro}

| Add This to Your Story >

< ® @

Send message V
Share to... Facebook Highlight More

Efektiva komunikacija digitalaja vide



leraksta parpublicesana storija

@ 100gkulturas * Follow

Write am

Q  Search

LY Likeddytbereinese and 694 others

100gkulturas Viena no @jaunaisrigasteatris izcilakajam
izradém - “Ziedonis un Visums” par Imantu Ziedoni un

A Q ® -




leraksta parpublicésana storija (2)

e 100gkulturas

100gkulturas Viena no @jaunaisrigasteatris
izcilakajam izradém - “Ziedonis un Visums

@ Q Sendto > @ Q Sendto >
Your Story  Close Friends Your Story  Close Friends



Instagram storiji

g k fg,h | Q lucky ~y © Cancel

-

Emoji

=D CEID

GIPHY
VL.
e . @)
e ‘.. - ok e
s B

4945 COD

123 I Atstarpe levadit

@ . Sendto >
Your Story  Close Friends



Instagram storiji

= n E?LASSIC Done Q Done
) COUNTDOWN NAME ]
7]

Add a name

. I JOIOX X X Jelole
® P G
1TH203 0405160701809 )0 = - : h Choose an End Date

Latviesu



Storiji ar iesaistes elementu

ikal par zinasa
nodosanu cmem, bet arfpar
maciganos pagai. Pirmie soli jau
spert( cel$ lidz finigam turpinasies & 4
Pmenedus. BUs izaicinogi, bet es  ceryy
ka sasmegsu fin

Kas visvairak patik mana
profila?

Type something..

Uzmini, ko es apgﬁéu!

Type something.-

are < ® @

Seen by 151 Share to... Facebook Highlight ~ More




Viltiga iesaiste

X
=
; STORY E STORY

@Kristine Tjarve Efektiva komunikacija digitalaja vide



Viltiga iesaiste

A AT

Q Search

=D (CEID

© DONATION - 11 MUSIC

101 E = (|
19 49 QUESTIONS

H o=
100 @& A

) %,
1

e S Y %

Teos )

(S

a ‘ = i 4
/ WWW.ZIEMASSVETKI.BORJOMI.LV.

VAITU JAU ESI IZPLANOJIS KADS

u GALDA KLAJUMS TEV BUS S0GAD?
®




Papildu iesaiste — mudinajums

sekotajiem

@ lasmane.santa
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